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AVVISO PUBBLICO PER L’EROGAZIONE DI BUONI/INTERVENTI INTEGRATIVI 
SOCIALI A FAVORE DI PERSONE CON DISABILITÀ GRAVE/GRAVISSIMA O IN 

CONDIZIONE DI NON AUTOSUFFICIENZA – FNA 2024 (ESERCIZIO 2025) 
MISURA B2 E UTILIZZO INTERVENTI INTEGRATIVI SOCIALI PER BENEFICIARI MISURA B1 

(DGR n. XII/3719 del 30/12/2024) 

 
 

IL DIRETTORE 
 

In esecuzione: 
- della D.G.R. N. XII/3719 del 30/12/2024 avente per oggetto “PROGRAMMA OPERATIVO REGIONALE A 
FAVORE DI PERSONE ANZIANE NON AUTOSUFFICIENTI AD ALTO E BASSO BISOGNO ASSISTENZIALE E PERSONE 
CON DISABILITÀ E NECESSITÀ DI SOSTEGNO INTENSIVO ELEVATO E MOLTO ELEVATO – FONDO PER LE NON 
AUTOSUFFICIENZE 2024 ESERCIZIO 2025 – (DI CONCERTO CON L’ASSESSORE BERTOLASO)”; 
- della deliberazione dell’Assemblea dei Sindaci del Piano di zona “Isola Bergamasca e Bassa Val San 
Martino” del 13/03/2025, con la quale è stato approvato il “Piano operativo FNA 2025”, come stabilito dalla 
citata delibera regionale; 
- della determinazione di Azienda Isola n. 76/2025, con la quale è stato approvato lo schema del presente 
avviso pubblico; 
 

INDICE 
 

il presente avviso pubblico per l’erogazione dei seguenti titoli sociali in favore di persone con disabilità grave 
in condizione di non autosufficienza per l’erogazione delle prestazioni previste dal Fondo Non Autosufficienza 
2024 (esercizio 2025) – Misura B2 e interventi integrativi sociali della Misura B1. 
 

1) Premessa 

Con D.G.R. n. XII/3719 del 30/12/2024 avente ad oggetto “PROGRAMMA OPERATIVO REGIONALE A FAVORE 
DI PERSONE ANZIANE NON AUTOSUFFICIENTI AD ALTO E BASSO BISOGNO ASSISTENZIALE E PERSONE CON 
DISABILITÀ E NECESSITÀ DI SOSTEGNO INTENSIVO ELEVATO E MOLTO ELEVATO – FONDO PER LE NON 
AUTOSUFFICIENZE 2024 ESERCIZIO 2025 – (DI CONCERTO CON L’ASSESSORE BERTOLASO)”, sono state 
definite le risorse del “Fondo per le Non Autosufficienze misura B2” per ciascun Ambito territoriale sociale 
per l’annualità 2024 – esercizio 2025. 
Il Fondo si concretizza in interventi di sostegno e supporto alla persona ed alla sua famiglia per garantire una 
piena possibilità di permanenza della persona fragile al proprio domicilio e nel suo contesto di vita. 
Prerogativa dell’erogazione di buoni/interventi integrativi sociali è che essi si configurino come strumenti 
adottabili nella progettualità di intervento ipotizzata dall’Équipe di Valutazione Multidimensionale (EVM). 
L’intervento è, infatti, personalizzato, nell’ottica della strutturazione di un progetto di vita per ciascuna 
persona destinataria. 
In conclusione, si conferma anche per questa annualità il sostegno/supporto al beneficiario per il suo 
mantenimento nel contesto di vita scelto tramite: 
- l’assistenza indiretta (contributo economico mensile) 
- l’assistenza diretta (erogazione di interventi integrativi sociali). 
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2) Requisiti per l’accesso 

I destinatari della misura sono persone di qualsiasi età, al domicilio, che evidenziano gravi limitazioni della 
capacità funzionale che compromettono significativamente la loro autosufficienza ed autonomia personale 
nelle attività della vita quotidiana, di relazione e sociale e che siano in possesso dei seguenti requisiti: 
▪ Residenza anagrafica in un Comune dell’Ambito Isola Bergamasca e Bassa Val San Martino; 
▪ Requisito di reddito: 
- ISEE sociosanitario non superiore a € 25.000,00 (€ 30.000,00 per Assegno d’autonomia); 
- per i minori ISEE ordinario non superiore a € 40.000,00; 
▪ Condizione di gravità come accertata ai sensi dell’art. 3, comma 3, della legge 104/1992 oppure beneficiari 
dell’indennità di accompagnamento (L. n. 18/1980) e successive modifiche/integrazioni con L. n. 508/1988. 
L’istanza può essere comunque presentata in attesa della definizione dell’accertamento. 
 

3) Modalità di accesso 

Il dichiarante (che può coincidere o meno con il beneficiario delle misure richieste, a discrezione del 
beneficiario stesso) dovrà compilare in autonomia un modulo online intitolato “DOMANDA DI ACCESSO ALLA 
VALUTAZIONE”; tale modulo sarà reperibile attraverso un link che verrà pubblicato sul sito internet di Azienda 
Isola, nella sezione pertinente, e i siti istituzionali dei Comuni dell’Ambito Territoriale. Il dichiarante potrà 
compilare tale modulo solo attraverso accesso con credenziali SPID o CIE. Se il dichiarante fosse in difficoltà 
nel procedere in autonomia con la compilazione di questo modulo, potrà riferirsi, e chiedere supporto in tal 
senso, all’ufficio dei servizi sociali del proprio Comune di residenza o agli assistenti sociali referenti 
dell’Ambito Territoriale presenti presso la Casa di Comunità di Ponte San Pietro (Via Caironi, 7 – giovedì dalle 
10:00 alle 12:00 e martedì dalle 9:30 alle 11:00). Una volta che il dichiarante avrà inviato con successo la 
domanda di accesso alla valutazione verrà contattato telefonicamente da operatori di Azienda Isola per poter 
fissare appuntamento con singoli professionisti o con l’Équipe di Valutazione Multidimensionale. 
Gli appuntamenti con i singoli professionisti verranno effettuati presso le sedi dei Poli Sociali di Azienda Isola 
territorialmente competenti, mentre quelli con l’Équipe di Valutazione Multidimensionale presso la sede del 
servizio “Spazio Autismo” situato in via Legionari di Polonia n. 5 a Ponte San Pietro. All’appuntamento sarà 
obbligatorio presentare l’ulteriore documentazione sollecitata e richiesta in sede di appuntamento telefonico 
dagli operatori di Azienda Isola. 
I singoli professionisti e/o l’Équipe di Valutazione Multidimensionale provvederanno alla raccolta della 
domanda e alla stesura del progetto individuale che avverrà in sede di appuntamento; anche in questo caso 
sarà necessario che il dichiarante sia in possesso di credenziali SPID o CIE per poter procedere con il processo 
dell’istanza. La domanda di accesso alla valutazione, l’istanza e il progetto individuale verranno caricati sulla 
piattaforma informatica “GeCaS”, che gestisce le cartelle sociali informatizzate; questo passaggio farà sì che 
venga generata in automatico una e-mail al Servizio Sociale del Comune di residenza del beneficiario 
dell’intervento e ai rappresentanti dell’ASST Bergamo Ovest chiedendo loro di sottoscrivere il progetto 
individuale, in ottemperanza a quanto richiesto dalla normativa. A seguito della formulazione della 
graduatoria, Azienda Isola provvederà a dare comunicazione ai richiedenti in merito all’ammissione della 
domanda e al relativo finanziamento o collocamento in lista d’attesa della stessa. La domanda potrà essere 
presentata nel periodo compreso dal 19 marzo 2025 fino alle ore 12:00 del 5 maggio 2025. 
 

4) Strumenti Assistenza Indiretta (contributi economici) – Misura B2 

L’ammissione al beneficio e l’entità del buono avvengono sulla base di graduatorie di Ambito così suddivise 
(due graduatorie – a seconda del beneficio richiesto – una per anziani e adulti e una per minori): 
1) ANZIANI/ DISABILI – finalizzato a sostenere: 

A. BUONO SOCIALE CAREGIVER: finalizzato a compensare le prestazioni di assistenza assicurate dal 
caregiver familiare. Erogazione di un buono mensile di € 100,00 per 12 mensilità. 
B. BUONO SOCIALE ASSISTENTE FAMILIARE: per persone che si avvalgono di un assistente familiare, 
anche in presenza di caregiver. Per contratti da minimo 20 ore settimanali a 24 ore settimanali: 
erogazione di un buono mensile pari a € 350,00 per 12 mensilità. Per contratti da 25 a 54 ore settimanali: 
erogazione di un buono mensile pari a € 700,00 per 12 mensilità. 
C. ASSEGNO DI AUTONOMIA. In alternativa ai buoni sociali di cui sopra, alle persone con disabilità 
grave, che intendono realizzare il proprio progetto di vita indipendente senza il supporto del caregiver 
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familiare, ma con l’ausilio di un assistente personale, autonomamente scelto e regolarmente impiegato 
e in presenza dei requisiti ministeriali richiesti dal Pro.Vi, può essere riconosciuto un buono sociale fino 
ad un massimo di € 800,00 su base annuale. Tale buono fino a € 800,00/mese potrà essere erogato solo 
in presenza di una progettualità di vita indipendente condivisa tra Ambito e ASST e può essere 
riconosciuto alle persone che sono in possesso di un ISEE sociosanitario <= a € 30.000,00. 

2) MINORI – finalizzato a sostenere: 
A. BUONO SOCIALE CAREGIVER: finalizzato a compensare le prestazioni di assistenza assicurate dal 
caregiver familiare. Erogazione di un buono mensile di € 100,00 per 12 mensilità. 

I contributi di assistenza indiretta sono alternativi e non cumulabili (l’uno esclude l’altro). 
 

5) Strumenti Assistenza Diretta (interventi integrativi sociali) – Misura B2 

L’ammissione al beneficio e l’entità del voucher sociale avvengono sulla base di graduatorie di Ambito così 
suddivise (quattro graduatorie per anziani/disabili e quattro graduatorie per minori, a seconda del beneficio 
richiesto): 
1) ANZIANI/ DISABILI – finalizzato a sostenere: 

A. SAD: servizio d’assistenza domiciliare per 120h/anno (ad esclusione della domenica e delle festività). 
B. PERIODI DI RICOVERO TEMPORANEO IN STRUTTURA RESIDENZIALE: rimborso spesa a fronte di 
giustificativo (es: fattura) per un massimo di 2.000,00€. 
C. INTERVENTI EDUCATIVI RIVOLTI A PERSONE CON DISABILITÀ E FRAGILITÀ PSICOSOCIALE: intervento 
educativo di 125h/anno. 
D. PERCORSI DI SOSTEGNO PSICOLOGICO RIVOLTI AL CAREGIVER FAMILIARE: ciclo di 8 incontri di 
supporto psicologico da 1h l’uno. 

2) MINORI – finalizzato a sostenere: 
A. ASSISTENZA EDUCATIVA CENTRI ESTIVI: 80h per periodo estivo. 
B. ASSISTENZA EDUCATIVA A FAVORE DI MINORI CON DISABILITÀ (progetti socializzanti extra–scuola): 
intervento educativo di150h/anno. 
C. INTERVENTI EDUCATIVI RIVOLTI A PERSONE CON DISABILITÀ E FRAGILITÀ PSICOSOCIALE (per 
adolescenti, previa valutazione Équipe di riferimento del servizio): intervento educativo di 125h/anno; 
D. PERCORSI DI SOSTEGNO PSICOLOGICO RIVOLTI AL CAREGIVER FAMILIARE: ciclo di 8 incontri di 
supporto psicologico da 1h l’uno. 

I beneficiari degli interventi integrativi sociali potranno essere le persone con presenza del solo caregiver 
familiare che assicura il lavoro di cura senza il supporto da parte di personale di assistenza. 
 

6) Strumenti Assistenza Diretta (interventi integrativi sociali) – Misura B1 

Per i Beneficiari della misura B1 l’accesso agli interventi è indicato nel PI predisposto in sede di EVM integrata 
e condiviso con gli Ambiti per gli interventi di competenza. Non è prevista presentazione di apposita istanza 
agli Ambiti. Il budget assegnato da Regione Lombardia all’Ambito Isola Bergamasca e Bassa Val San Martino 
specifico per sostenere l’erogazione degli strumenti di assistenza diretta dei beneficiari della misura B1, 
costituisce limite al numero di richieste che potranno essere soddisfatte nel periodo di fruizione. Sono 
previsti i seguenti strumenti: 
1) ANZIANI/ DISABILI – finalizzato a sostenere: 

A. SAD: servizio d’assistenza domiciliare (ad esclusione della domenica e delle festività) per 77h/anno 
per anziani e 33h/anno per adulti. 
B. PERIODI DI RICOVERO TEMPORANEO IN STRUTTURA RESIDENZIALE: rimborso spesa a fronte di 
giustificativo (es: fattura) per un massimo di 1.800,00€ per anziani e 780,00€ per adulti. 
C. PERCORSI DI SOSTEGNO PSICOLOGICO RIVOLTI AL CAREGIVER FAMILIARE: ciclo di 8 incontri di 
supporto psicologico da 1h l’uno. 

2) MINORI – finalizzato a sostenere: 
A. ASSISTENZA EDUCATIVA CENTRI ESTIVI: 31h per periodo estivo. 
B. ASSISTENZA EDUCATIVA A FAVORE DI MINORI CON DISABILITÀ (progetti socializzanti extra–scuola): 
intervento educativo di 28h/anno. 
C. PERCORSI DI SOSTEGNO PSICOLOGICO RIVOLTI AL CAREGIVER FAMILIARE: ciclo di 8 incontri di 
supporto psicologico da 1h l’uno. 

http://www.aziendaisola.it/


www.aziendaisola.it 4 
 

I beneficiari degli interventi integrativi sociali potranno essere le persone con presenza del solo caregiver 
familiare che assicura il lavoro di cura senza il supporto da parte di personale di assistenza. 
 

7) Documentazione da presentare 

a) Attestazione ISEE sociosanitario (se il beneficiario e adulto o anziano) o ISEE ordinario (se il beneficiario 
è minore). In caso di non disponibilità dell’ISEE al momento della presentazione della domanda, che deve 
comunque essere presentata entro il 5 maggio 2025, è possibile la presentazione di quest’ultimo entro il 
limite massimo del 9 maggio 2025 ore 13:00; 
b) Certificazione della condizione di gravità così come accertata ai sensi dell’art. 3, comma 3, della L. n. 
104/1992 ovvero domanda di richiesta di accertamento della condizione di cui all’art. 3, comma 3, della L. n. 
104/1992 presentata all’ASST territorialmente competente, oppure certificazione di invalidità con 
conseguente assegnazione indennità di accompagnamento (L. 18/1980) e successive modifiche/integrazioni 
con L. n. 508/1988. In caso di non disponibilità delle certificazioni sopra citate al momento della 
presentazione della domanda, che deve comunque essere presentata entro il 5 maggio 2025, è possibile la 
presentazione di quest’ultime entro il limite massimo del 9 maggio 2025 ore 13:00; 
c) Carta d’Identità e Tessera Sanitaria del beneficiario e/o del richiedente; 
d) Fotocopia delle coordinate bancarie (IBAN) (Non sono ammessi i libretti postali anche se in possesso di 
IBAN); 
e) Autocertificazione dello stato di famiglia (modulo Allegato A al presente avviso pubblico) o Copia Stato 
Famiglia; 
f) Decreto di nomina di Amministratore di Sostegno/Tutore/Curatore se in possesso. 
 

Per coloro che intendono fare richiesta del buono sociale per compensare le prestazioni di assistente 
famigliare regolarmente assunto è necessario presentare, oltre alla documentazione di cui sopra: 
a. Documenti d’identità dell’assistente familiare; 
b. Permesso/Carta di soggiorno dell’assistente familiare o domanda di rinnovo, se straniera; 
c. Lettera d’assunzione indicante le ore di lavoro; 
d. Denuncia di rapporto di lavoro domestico inviata all’INPS; 
e. Ultimi 4 bollettini trimestrali attestanti il versamento dei contributi previdenziali e assicurativi; 
f. Ultima busta paga assistente familiare. 
 

Sarà richiesta in fase di presentazione della domanda obbligatoriamente l’indicazione di una e-mail alla quale 
verranno trasmesse le informazioni importanti circa presente avviso pubblico (es. esito graduatoria). 
La totale o parziale mancata consegna della documentazione sopracitata comporterà la non ammissione al 
beneficio. 
 

8) Valutazione e progetto individuale personalizzato e partecipato 

Per assicurare una presa in carico globale valutando l’insieme di eventuali bisogni sociosanitari e per evitare 
sovrapposizioni di interventi, la valutazione è di carattere multidimensionale. La valutazione 
multidimensionale ha tra l’altro la funzione di individuare gli strumenti a sostegno della persona, 
ricollocandoli in un progetto articolato e complessivo nella prospettiva del “Progetto di vita”. Pertanto, la 
valutazione multidimensionale si articola in due fasi: 
• la valutazione diretta alla persona, durante la quale uno o più professionisti competenti, per lo specifico 
bisogno, raccolgono le informazioni, le aspettative e i desideri; 
• la valutazione delle informazioni raccolte – attraverso il coinvolgimento della persona, della famiglia e 
degli altri attori territoriali (MMG/PDL, scuola, servizi territoriali, associazioni, ecc.) – da effettuarsi 
collegialmente dalla unità di valutazione multidimensionale dell’Ambito integrata dall’ASST. 
Il progetto individuale personalizzato di assistenza è la cornice entro la quale si collocano tutti gli interventi 
che si attivano per la persona con disabilità. Dovrà contenere la definizione delle risorse complessivamente 
necessarie per promuovere la presa in carico integrata (Budget di progetto) e riportare l’esito della 
valutazione sociale e/o multidimensionale della persona, attraverso l’utilizzo delle seguenti schede: 
• Scheda di valutazione sociale (SVS): utile a rilevare la condizione familiare, abitativa ed ambientale che 
emerge, oltre che da un’osservazione ed un’analisi della situazione della persona e del suo contesto abituale 
di vita; 
• Scheda ADL: utile a rilevare il grado di dipendenza nelle attività della vita quotidiana; 
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• Scheda IADL: utile a rilevare il grado di dipendenza strumentale della vita quotidiana. 
Le Schede ADL e IADL verranno somministrate solo nel caso in cui il beneficiario della misura sia maggiorenne. 
All’interno del Progetto Individuale viene individuato il case-manager, ovvero il responsabile del progetto, 
specificandone compiti e funzioni anche in relazione ad eventuali altre figure di riferimento e/o interventi e 
servizi di cui l’interessato fruisce. Il case-manager è individuato nella figura dell’assistente sociale del Comune 
di residenza del beneficiario. 
Il progetto individuale, essendo funzionale alla presa in carico, dev’essere sottoscritto da: 
• i componenti dell’équipe multidimensionale multiprofessionale o dal singolo professionista incaricato; 
• un rappresentante della ASST; 
• l’assistente sociale del Comune di residenza del beneficiario (case-manager); 
• persona/famiglia – o da chi eventualmente ne garantisce la protezione giuridica. 
Una copia del progetto individuale verrà inviata tramite indirizzo e-mail all’interessato o alla famiglia o a chi 
ne garantisce la protezione giuridica. 
 

9) Incompatibilità e Compatibilità 

L’erogazione della Misura B2 è incompatibile con: 
• accoglienza definitiva presso Unità d’offerta residenziali sociosanitarie o sociali (es. RSA, RSD, CSS, 
Hospice, Misura Residenzialità per minori con gravissima disabilità); 
• Misura B1; 
• ricovero di sollievo nel caso in cui il costo del ricovero sia a totale carico del Fondo Sanitario Regionale; 
• contributo da risorse progetti di vita indipendente – PRO.VI – per onere assistente personale 
regolarmente impiegato; 
• presa in carico con Misura RSA aperta ex DGR n. 7769/2018; 
• Prestazione Universale di cui agli artt. 34-36 del D.Lgs. n. 29/2024; 
• Home Care Premium/INPS HCP. 
 

L’erogazione della Misura B2 è compatibile con: 
• interventi di assistenza domiciliare: Assistenza Domiciliare Integrata, Servizio di Assistenza Domiciliare; 
• interventi di riabilitazione in regime ambulatoriale o domiciliare; 
• ricovero ospedaliero e/o riabilitativo; 
• ricovero di sollievo per adulti per massimo 60 giorni programmabili nell’anno, per minori massimo 90 
giorni; 
• sostegni per interventi infrastrutturali “Dopo di noi”; 
• bonus per assistente familiare iscritto nel registro di assistenza familiare ex L.R. n. 15/2015; 
• progetti d’intervento a sostegno della famiglia, anche in ottica di sollievo, che offrono alla persona con 
disabilità di poter trascorrere fuori casa alcune ore per attività di supporto, socializzazione e svago realizzate 
presso ad es. CDD, RSD, ecc. Oppure organizzate da Enti del Terzo settore in raccordo con i Comuni/Ambiti 
che non siano configurate come iscrizione a un servizio formale; 
• progetti ex L. n. 328/2000 a favore di persone con disabilità sostenuti dai Comuni con finalità di supporto 
e di sollievo alla famiglia. 
 

10) Clausole\Avvertenze 

Il familiare del beneficiario si impegna a: 
• consentire che l’assistente sociale comunale (case-manager), verifichi la realizzazione del progetto 
individuale in favore del beneficiario, e ne monitori in corso d'anno l'effettiva realizzazione, consapevole che 
l’inesistenza di alcun progetto o l’incongruenza tra il progetto dichiarato nella domanda e la situazione 
riscontrata dal professionista determinerà il decadimento del diritto; 
• comunicare tempestivamente ad Azienda Isola (e-mail: fna@aziendaisola.it) le eventuali variazioni 
relative al ricovero definitivo, cambiamenti anagrafici ed ogni altro evento che modifichi le dichiarazioni rese 
e che possano costituire motivo di sospensione/decadenza del beneficio (come previsto dalla D.G.R. n. 
XII/2033 del 18/03/2024); 
• essere consapevole che, in base all’art. 26 della legge n. 15/1998, le dichiarazioni non veritiere, la falsità 
negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali vigenti in materia, sotto 
la propria responsabilità. 
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11) Graduatorie Misura B2 

Le graduatorie saranno formulate sulla base del livello di bisogno assistenziale integrato (ADL, IADL e SVS) 
“incrociato” con il valore dell’indicatore della situazione economica equivalente (ISEE), come da metodologia 
indicata nell’Allegato B. In caso di stesso punteggio avrà priorità chi ha reddito più basso e infine in caso di 
ulteriore parità chi ha l’età più alta. La valutazione del bisogno assistenziale sarà effettuata dall’équipe 
multidimensionale attraverso l’utilizzo delle schede IADL e ADL, anche compilate da altre figure sanitarie, e 
della SVS provinciale ovvero della sola SVS provinciale per i minori. 
La misura viene erogata dalla data di approvazione della graduatoria per 12 mensilità a decorrere dal 1° luglio 
2025 al 30 giugno 2026. I budget che vengono messi a disposizione sul Fondo Non Autosufficienza 2024 – 
esercizio 2025, costituiscono limite al numero di richieste che potranno essere soddisfatte nel periodo di 
fruizione, fino esaurimento delle risorse. Gli strumenti di assistenza diretta/indiretta verranno riconosciuti 
per l’intera mensilità nel caso di permanenza dei requisiti per un periodo uguale o superiore a 15 giorni totali 
nell’arco del mese di riferimento. L’Ambito non riconoscerà alcuno strumento di assistenza diretta/indiretta, 
qualora nell’arco del mese di riferimento, avvenga la perdita di uno dei requisiti per un periodo inferiore a 
15 giorni totali. Nel caso in cui la domanda venga accolta in una fase successiva per scorrimento della 
graduatoria, l’erogazione seguirà comunque le tempistiche sopra citate e l’entità verrà riconosciuta dal mese 
di accoglimento della domanda. 
Qualora dopo l’approvazione delle graduatorie si verificasse un residuo di risorse, le stesse potranno essere 
utilizzate per un eventuale scorrimento della graduatoria di assistenza indiretta per contributo in presenza 
di personale di assistenza regolarmente impiegato in ottemperanza della DGR XII/2033 del 18/03/2024. 
 

12) Tempi di attuazione 

Dal 19/03/2025 al 05/05/2025: 
- apertura del presente avviso pubblico e pubblicizzazione dei relativi allegati sui siti internet di Azienda 

Isola e di ogni Comune dell’Ambito Territoriale; 
- il cittadino dovrà compilare (in autonomia o chiedendo supporto ai servizi sopra enunciati), la “Domanda 

di Accesso alla Valutazione” tramite apposito link pubblicato sul sito di Azienda Isola e/o sul sito del 
proprio Comune di residenza. 

- svolgimento colloqui tra i cittadini (dichiaranti e/o beneficiari) con l’équipe multidimensionale o con 
singoli professionisti per sottoscrizione dell’istanza e progetto individuale. 

Entro il 9 maggio2025: in caso di non disponibilità dell’attestazione ISEE e/o di verbale accertamento 
invalidità al momento della presentazione della domanda, deve essere presentata la documentazione 
mancante entro le ore 13:00. 
Entro 30 maggio 2025: formulazione e approvazione graduatorie. 
Entro 6 giugno 2025: comunicazione tramite e-mail ai beneficiari del loro posizionamento in graduatoria. 
Entro il 31 dicembre 2025: erogazione prima tranche dei contributi economici (assistenza indiretta). 
Entro il 31 luglio 2026: erogazione seconda e ultima tranche dei contributi economici (assistenza indiretta). 
luglio 2025 – giugno 2026: erogazione degli interventi (assistenza diretta). 
 

13) Controlli 

È compito dell’Azienda effettuare un controllo su un campione non inferiore al 5% dei beneficiari presi in 
carico nell’anno di riferimento. Qualora dai controlli emergano abusi o false dichiarazioni, fatta salva 
l’attivazione delle necessarie procedure di legge, sarà adottata ogni misura utile a sospendere e/o revocare 
ed eventualmente recuperare i benefici concessi. 
 

14) Trattamento dei dati ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/16 (“GDPR”) 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/16 (“GDPR”) si informa che il trattamento dei dati personali, 
dati particolari (art. 9 del GDPR) e dati giudiziari (art. 10 del GDPR) è unicamente per la seguente finalità: 
erogazione dei seguenti titoli sociali in favore di persone con disabilità grave in condizione di non 
autosufficienza per l’erogazione delle prestazioni previste dal Fondo Non Autosufficienza 2024 (esercizio 
2025) – Misura B2 e interventi integrativi sociali della Misura B1, ai sensi della D.G.R. N. XII/3719 del 
30/12/2024, che ne rappresenta la base giuridica del trattamento. Il trattamento dei dati personali non è 
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facoltativo bensì obbligatorio. L’eventuale rifiuto di conferire i dati e il relativo consenso per il trattamento 
comporta l’esclusione dalla procedura in oggetto. I diritti spettanti all’interessato in relazione al trattamento 
dei dati sono previsti dagli articoli da 15 a 21 del Regolamento UE 679/16: diritto di accesso, diritto di rettifica, 
diritto alla cancellazione, diritto di limitazione al trattamento, obbligo di notifica in caso di rettifica o 
cancellazione dei dati personali o limitazione del trattamento, diritto di opposizione; I dati personali saranno 
sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico e/o automatizzato nel rispetto delle adeguate misure 
tecniche ed organizzative per la sicurezza del trattamento ai sensi art. 32 del GDPR. Il Titolare del trattamento 
dei dati personali ai sensi dell’art. 4, comma 7, e art. 24 del GDPR è Azienda Isola. Il Responsabile del 
trattamento dei dati ai sensi dell’art. 28, comma 1, del GDPR è il Direttore di Azienda Isola, dott. Marco 
Locatelli. Il Responsabile per la Protezione dei Dati ai sensi dell’art. 37 del GDPR di Azienda Isola è l’avv. Papa 
Abdoulaye Mbodj. 
 

15) Responsabile del procedimento 

La responsabile del procedimento è la dott.ssa Miriam Caprioli, responsabile dell’area “inclusione sociale” di 
Azienda Isola – mail: mcaprioli@aziendaisola.it. 
 

16) Informazioni 

Informazioni e chiarimenti possono essere richiesti presso il proprio Comune di residenza oppure chiamando 
Azienda Isola al n. 327 0804425, da lunedì a venerdì, dalle ore 10:00 alle ore 12:00 o inviando una mail a 
fna@aziendaisola.it. 
 
Terno d’Isola, 18/03/2025 

Il Direttore 
Marco Locatelli 

(firmato digitalmente) 
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